
組合員様各位

日頃は弊社商品をご愛用いただきまして厚く御礼申し上げます。

さて、この度弊社は2023年3月31日をもちまして、全直営支店の営

業を終了させていただくことになりました。

これまでの長きにわたるご支援に心より感謝申し上げますとともに、

直営支店の営業を終えることにつきまして、ご迷惑をおかけします

ことを深くお詫び申し上げます。

これに伴いまして、本年4月1日以降のアフターサービスやご注文

のお問い合わせは、弊社関連会社であります、株式会社ジャノメ

サービスが引き継ぎ、より充実したサービスと、迅速な対応を心掛

けて参る所存でございます。

甚だご迷惑のことと存じますが、今後ともアフターサービスに万全

を期す所存でございますので、何卒ご理解の上、より一層のご愛

顧を賜りますようお願い申し上げます。

株式会社ジャノメ

記

株式会社ジャノメサービス お客様サポートセンター

〒193-0941 東京都八王子市狭間町1463 

Tel：0120-720-722 （フリーダイヤル）

Mail: support-center@gm.janome.co.jp 

受付時間 平日 9:00～12:00 13:00～17:00 

お問合せ先


